
実施：株式会社かまいしDMC

釜石市観光来訪調査 初夏



入込数と実宿泊者数

2011年～2021年
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入込客数

RWCや施設オープンの影響が大きい

263,741

506,538

505,306 412,275

526,676
565,638 515,312 516,119

891,678

512,206 518,518

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021



144,423 

155,067 

221,302 

250,000 

220,304 

200,693 

169,203 

107,593 114,886 

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

宿泊客数

※2021年度は1-3月を昨年度実績で見込んだもの

震災後の復興要員の影響が大きい



観光来訪者調査

2021年春期概略
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調査概要

調査対象 市外からの訪問者

調査場所 うのすまい・トモス
魚河岸テラス
根浜キャンプ場

調査日 2019年4月27日〜5月6日
20２１年4月23日〜7月18日

回収票数 199サンプル [2019年]

186サンプル [2021年]

調査手法 調査票配布による対象者自身による自記式調査

参考資料 観光庁 旅行・観光消費動向調査
2018年4～6月期確報



2021年度の状況

入込客
増加

※前年度比約6,000人増

宿泊客
増加

※前年度比約7,000人増
見込み



2021年度の状況

消費額
25,490円

※一人あたり

リピーター
率

93%



2019年・2021年春期比較

属性
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年代

0% 20% 40% 60% 80% 100%

2021

2019

20歳未満 20代 30代 40代 50代 60代 70歳以上

２０代 40代

２０代 40代



20代の若者の割合が増加
6% → 12%

年代・性別



出発地

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

北海道

岩手

東北

関東

中部

関西

中国

四国

九州

沖縄

2021 2019



岩手県内からの観光客の割合が増加
29% → 63%

出発地



0% 20% 40% 60% 80% 100%

2021

2019

一人で 家族 友人・知人 職場・学校・地域の団体 その他

同伴者

家族連れ 友人と

友人と家族連れ



友人・知人との訪問の割合が増加
8% → 26%

同伴者



訪問回数

0% 20% 40% 60% 80% 100%

2021

2019

初めて ２回目 ３回目以上

３回以上の訪問

３回以上の訪問



3回以上の高リピーターの割合が増加
56% → ８２%

訪問回数



2019年・2021年春期比較

来訪者の目的
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訪問きっかけ（選択肢 複数選択可）

0% 5% 10% 15% 20% 25%

テレビ

ラジオ

新聞・雑誌

職場・学校

ポスター・チラシ

口コミ

SNS

インターネット

他へ行くついでに

近いから

地元

偶然

2021 2019

選択肢の総数を100とした時の、各選択肢の割合



インターネットと口コミきっかけの
訪問の割合が増加

訪問きっかけ（選択肢）



訪問きっかけ（自由記述）

2019年



訪問きっかけ（自由記述）

2021年



訪問のきっかけ（自由記述）

201９年 20２１年

震災や復興に関する
単語が多い

例）ボランティア、未来館、震災後

アウトドアに関する
単語が多い
例）キャンプ場、釣り

データ改変済



経由地

From

0% 5% 10% 15%

盛岡

花巻

遠野

宮古

大槌

平泉

大船渡

陸前高田

仙台

.気仙沼

他岩手県内

他県

2021 2019

県外からの立ち寄り減少、
県内広域の立ち寄り割合増加



0% 5% 10% 15% 20%

盛岡

花巻

遠野

宮古

大槌

平泉

大船渡

陸前高田

仙台

.気仙沼

他岩手県内

他県

2021 2019

経由地

To

三陸沿岸への立ち寄り割合増加



他の沿岸地域への橋渡し役にもなっている

宿泊先



交通手段（釜石まで）

0% 20% 40% 60% 80% 100%

2021

2019

JR釜石線 三陸鉄道 観光バス 路線バス 車 レンタカー

タクシー バイク 自転車 徒歩 その他

車

車

電車

電車



交通手段

自家用車の利用者割合の増加
車での移動：68% → 80%



宿泊率

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

2021

2019

日帰り 宿泊

宿泊

宿泊

日帰り

日帰り



宿泊者の割合の増加
６２% → ８３%

宿泊率



予算

 ¥-  ¥10,000  ¥20,000  ¥30,000  ¥40,000  ¥50,000

2021

2019

予算(宿泊) 予算(飲食) 予算(お土産) 予算(観光施設・体験・レジャー)

18,715円

11,622円



宿泊予算平均は
約7,000円減少

消費額



コスモス

TETTO
ラグビー場

かまりば
尾崎

五葉山
釜石駅

サンフィッシュ
橋野鉄鉱山
シープラザ
鉄の歴史

ミッフィーカフェ
三鉄

イオンタウン
いのちをつなぐ未来館

大観音
魚河岸テラス

スタジアム

0% 5% 10% 15% 20%

目当て（施設など）



2019年度に引き続き
新設施設がお目当ての割合多い

目当て（施設など）



0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

千畳敷

仙人峠

川

根浜海岸

山

海

目当て（自然、景観）



海を求める人が多い

目当て（自然、景観）



0% 5% 10% 15% 20%

いくら

新華園

あゆ美人

十割糀みそケーキ

ドンコ

甲子柿

サヴァ缶

名所ゆかりの

ラグビーパイ

わかめ

カキ

浜千鳥

ウニ

ホタテ

かもめの玉子

魚

釜石ラーメン

海産物全般

目当て（自然、景観）



海産物とラーメンが人気
ラーメン：沿岸部における差別化に成功

目当て（食べ物）



再訪希望

各期間中の観光客を100とした場合の各予算の合算
上-2018年GW    中-2019年GW 下-全国平均

0% 20% 40% 60% 80% 100%

2021

2019

2018

ぜひ再訪したい、再訪したい 今は分からない、再訪しないと思う

80%

９２%

８９%



初年度と比較して、
「再訪したい」人の割合が増加

80%→ 92%→89%

再訪希望



2019年・2021年春期比較

まとめ
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まとめと考察

• 20歳以下の若者の割合増加

• 岩手県内からの来訪の割合の増加

• 友人・知人の同伴の増加

新型コロナウイルス感染症の拡大により、
岩手県内在住の若者らが、地元観光の目的で来訪した。

属性



まとめと考察

アウトドアやキャンプ目的の訪問の増加。
自家用車で、すこし足を延ばしてリフレッシュ

目的

• インターネットや口コミきっかけ

• アウトドア目的

• 自家用車での来訪

• 海を見に来る


